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关于物业服务突出问题专项整治工作
典型案例的通报（第三批）

为贯彻落实中央、省、市关于开展群众身边不正之风和腐败

问题整治工作的决策部署，纵深推进物业服务突出问题专项整治

工作，进一步规范物业服务企业经营行为，切实维护业主合法权

益，现将全市梳理的第三批群众反映强烈、问题突出、投诉集中

的典型案例予以通报。

案例一：古浪县大靖帝景豪庭小区拖欠业主装修押金案

古浪县大靖帝景豪庭小区物业于 2025年 4月 7日向该小区

业主杨先生收取 2000元房屋装修押金，装修完成后，物业以内

部规定为由，告知杨先生需一年后才能退还装修押金。古浪县城

管执法队按照《古浪县普通住宅物业服务收费标准》规定中“装

修押金应在装修完成 3个月后经验收合格后退还”要求，督促甘

肃赛润物业管理有限公司于 2026年 3月 11日按程序退还业主装

修押金。

案例二：古浪县西子湾小区电梯损坏未及时修护案
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古浪县西子湾小区 3号楼 2单元电梯于 2026年 1月 12日因

他人误开消防阀门导致进水，造成电梯无法正常运行，物业沟通

响应不及时，影响居民出行。古浪县城管执法队经核查后，立即

督促物业公司开展处置工作，物业第一时间关闭电梯电源、打开

轿厢门进行通风晾晒，同时紧急联系专业维修人员到场勘查。考

虑到电梯核心部件需彻底晾干才能调试维修（避免水分残留引发

安全隐患），维修工作分阶段有序推进。截至 1月 16日，电梯

已完成全面晾晒、专业调试及安全检测，所有部件运行正常，恢

复正常通行。

案例三：民勤县三建公司违规代收住宅专项维修资金并长期

滞留个人账户案

2022年 8月起，民勤县三建公司在清泉花园小区交房期间，

安排售楼部工作人员韩某某以私人微信方式代收小区业主住宅

专项维修资金，累计代收 48户业主资金，总额达 67万元。该笔

资金被长期滞留于韩某某个人账户，未按规定及时缴存至民勤县

住建局住宅专项维修资金专户，违反了维修资金专户存储、专款

专用的管理要求，扰乱了正常的住宅专项维修资金管理秩序，严

重侵害了业主的合法权益。民勤县住建局发现该问题后，第一时

间对三建公司进行督促整改，三建公司于 2026年 3月 27日将代

收的 48户业主 67万元专项维修资金全部缴存至指定专户。因三

建公司及相关责任人对该违规行为负有直接责任，民勤县住建局

已将问题线索移交县纪委监委处理。
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上述案例反映出我市部分物业服务企业主体责任缺失，守法

意识淡薄，服务理念树得不牢。全市物业服务企业要以案为鉴，

举一反三，严格落实物业服务突出问题专项整治工作要求，不断

提高物业服务质量，强化服务意识，科学合理地解决物业存在的

问题，坚决杜绝以极端方式激化业主与物业企业之间矛盾。
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